STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM W CENTRUM
PSYCHOTERAPII POZNAWCZO-BEHAWIORALNEJ EMPIRIA W KRAKOWIE

PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez wspotpracownikéw
Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria jest dbanie o szeroko rozumiane
dobro cztowieka i dziatanie w jego najlepszym interesie.

Naszymi pacjentami sg m.in Matoletni. W przypadku $wiadczenia ustug na rzecz
Dzieci, ich dobro jest naszym priorytetem.Traktujemy wszystkich Matoletnich z nalezytym im
szacunkiem uwzgledniajgc ich interesy i potrzeby. Obejmuje to réwniez reagowanie na
wszelkie dostrzezone przejawy przemocy, krzywdzenia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Centrum zwanymi ,Standardami Ochrony
Dzieci Przed Krzywdzeniem”, a takze etykg zawodowgq i moralnoscig.

Rozdzial | Terminologia

o 1

1. Wspotpracownikami Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria sg
psycholodzy, psychoterapeuci, psychodietetycy oraz terapeuci uzaleznien.

2. Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego
przedstawiciel ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepiséw szczegolnych lub orzeczenia sgdu. W mysl|
niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest takze rodzic zastepczy.

4. Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obydwojgu rodzicom, wskazane, ale nie
niezbedne, jest uzyskanie zgody obydwojga rodzicow. W przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami, wspotpracownik informuje ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
spornej przez sad.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria, zagrozenie dobra dziecka
lub zaniedbywanie go przez jego opiekunow.

6. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka
powodujgce urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, itp.

7. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej
zachowania dorostych wobec dzieci, ktére powodujg znaczgce obnizenie mozliwosci
prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie,
emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci
dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic
prywatnosci, itp.

8. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno
fizycznych, takich jak wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja,
jak i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.

9. Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktére
prowadzi do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.:
ekshibicjonizm, uwodzenie, $wiadome czynienie dziecka Swiadkiem aktéw ptciowych,



zachecanie do rozbierania sie i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych
lub zachecanie do dotykania sprawcy, rozne formy stosunku seksualnego, itp.

10. Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii

informacyjnych i komunikacyjnych.

11. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
12. Osobami odpowiedzialnymi za Standardy w Centrum Psychoterapii

Poznawczo-Behawioralnej Empiria sg zatozycielki centrum - sprawujgce nadzoér nad
ich realizacjg i monitorujgce jej funkcjonowanie.

Rozdziat I
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.

1

Wspodtpracownicy Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria
posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii
informatycznej i komunikacyjnej).

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka wspétpracownicy Centrum
Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria podejmujg rozmowe z
rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia i motywujgc do skorzystania z pomocy.

Wspodtpracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje,
rozmowy z dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami
wspomagajgcymi ochrone dziecka az do stwierdzenia braku jakichkolwiek czynnikdow
ryzyka.

Rozdziat Ill
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

1.

1

W przypadku podjecia przez wspotpracownika Centrum podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, wspétpracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej
zawierajgcej dane dziecka, wskazanie zrédta informacji o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka, uzyskanych informacjach lub/i zaobserwowanych symptomach.

Oryginat notatki umieszcza sie w teczce indywidualnej dziecka - stworzonej na tg
potrzebe.

Kopie sporzadzonej notatki wraz z ustng informacjg wspotpracownik przekazuje w
dniu jej sporzadzenia lub nastepnym dniu roboczym ktoremus z koordynatorow
programu ochrony dzieci.

2

Koordynator programu ochrony dzieci wraz z osobg zgtaszajgcg podejmujg decyzje
dotyczaca dalszego postepowania w danej sprawie.

Rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg zapraszani do Centrum przez
wspotpracownika, ktory podejrzewa krzywdzenie ich dziecka, podczas ktérego
przedstawia posiadane na ten temat informacje.

Na podstawie wszystkich posiadanych informacji wspétpracownik Centrum przy
wsparciu koordynatora programu ochrony dzieci przed krzywdzeniem opracowujg
plan pomocy dziecku, zawierajgcy wskazania dotyczace:



e

a) Dziatah podejmowanych przez wspotpracownika Centrum majgcych na celu
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiednich instytucji;

b) Wsparcia oferowanego dziecku przez wspétpracownika Centrum

c) Wskazania placéwek swiadczgcych specjalistyczng pomoc dzieciom, jezeli
istnieje taka potrzeba.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom przez
wspotpracownika Centrum, ktéry zajmuje sie pracg terapeutyczng z dzieckiem, co
do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone, z zaleceniem wspotpracy przy
jego realizacji.

3

Wspotpracownik Centrum pracujacy terapeutycznie z dzieckiem informuje
rodzicoéw/opiekundéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji, albo sam sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka do odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na
szkode dziecka;

do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku niewtasciwego
wykonywania wladzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami w
kwestiach dotyczgcych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacja;

do przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego przesylajgc formularz ,Niebieska
Karta — A", przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w rodzinie.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym

4
Przebieg interwenciji jest odnotowywany w formie notatki w indywidualnej teczce
dziecka.

5

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez wspétpracownika Centrum
Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria osoba, ktéra zauwazyta,
zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka, bgdz dowiedziata sie o tym od
rodzica/prawnego opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic o tym
Wihascicielki Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiri.

Wiascicielki Centrum rozmawiajg o zauwazonej sytuacji z rodzicami pokrzywdzonego
dziecka i sporzgdzajg notatke stuzbowa.

Wiascicielki Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria prowadzig
rozmowe ze wspotpracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z rozmowy
zostaje sporzagdzona notatka zawierajgca liste 0oséb uczestniczgcych, przebieg
rozmowy, wnioski i postanowienia.

Sktadajg powiadomienie do prokuratury lub na policje.

Do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany wspotpracownik
jest odsuniety od pracy terapeutycznej z dzieckiem.

Centrum wdraza plan pomocy dziecku zgodnie z pkt.3 §1 niniejszego rozdziatu.



6

W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci statutowych,
wspotpracownik Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria
posigdzie informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
réwiesnika/réwiesnikdw lub osobe dorostg na terenie szkoty/placowki, do ktorej
dziecko uczeszcza, zobowigzany jest do poinformowania o swoich podejrzeniach
rodzicéw/prawnych opiekunéw dziecka oraz Wtascicielki Centrum Psychoterapii
Poznawczo-Behawioralnej Empiria. O zaistniatym podejrzeniu wspotpracownik
Centrum sporzgdza notatke, ktéra zostaje umieszczona w indywidualnej teczce
dziecka - stworzonej na tg potrzebe.

Wspdtpracownik Centrum, ktory powzigt informacje o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka informuje o tym fakcie szkote/placéwke w osobie pedagoga szkolnego,
psychologa szkolnego lub dyrektora szkoty/placéwki. Z rozmowy z ww. osobami
sporzadza sie notatke stuzbows.

Wspotpracownik Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria
zobowigzany jest do wspétpracy ze szkotg/placowka w zakresie zapobiegania
krzywdzeniu dziecka zgodnie z realizowanymi przez nich Standardmi ochrony dzieci.

7

Na stronie internetowej oraz w poczekalni Centrum zamieszczone sg informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia
przemocg lub wykorzystania lub powziecia podejrzenia lub informaciji o krzywdzeniu
dziecka) wraz z danymi teleadresowymi.

Wspotpracownicy Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria
podczas wykonywania zadan stuzbowych zawsze informujg dzieci i nastolatkéw w
bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze o ich prawach oraz mozliwosciach
uzyskania pomocy w przypadku réznorodnych problemow, rowniez w przypadku
doznawania krzywdy.

Rozdziat IV
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1.

1

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016.

Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria posiada okreslong
Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, ktéra reguluje sposob
zabezpieczania oraz warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych
dziecka.

Wspotpracownik Centrum ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

2

Dane osobowe dziecka sg udostepniane jedynie za zgodg wspotpracownika Centrum
wytgcznie osobom uprawnionym i podmiotom na podstawie odrebnych przepisow.
Wspodtpracownik Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych i udostepniania tych danych w



ramach Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego w trybie ustawy z dniu 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

3

Wspodtpracownik placéwki moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka
oraz w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

Rozdziat V
Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

1.

1

Wspotpracownik Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria nie ma
prawa udostepnia¢ w mediach spotecznosciowych ani przedstawicielom mediéw
informaciji o dziecku ani o jego rodzinie czy sytuacji zyciowe;j.

Wspotpracownik Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria nie
wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego
opiekunow. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Centrum jest
przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

W sytuacjach wyjatkowych Wiascicielki Centrum Psychoterapii
Poznawczo-Behawioralnej Empiria lub wyznaczony przez nie wspotpracownik moze
wypowiedzie¢ sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub
jego opiekundéw — po wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

4. Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediow
dopuszczalne jest jedynie w sytuacji jego wiedzy i zgody.

5. Wspétpracownikowi Centrum nie wolno umozliwiaé pracownikowi mediow utrwalenia
wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
Centrum bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Rozdziat VI

Zasady ochrony dostepu do Internetu

1.

2.

1

Na terenie Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria dziecko nie ma
mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu.

Na terenie Centrum mozliwos¢ wykorzystania przez dziecko technologii
komputerowej dopuszczalna jest wytgcznie w trakcie prowadzonej przez specjaliste
diagnozy lub terapii. W trakcie ww. czynnosci psycholog lub psychoterapeuta zawsze
obecny jest razem z dzieckiem w gabinecie.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci,
upublicznianie wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub osmieszajacy go —
cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie z rozdziatem Il niniejszego
dokumentu.

Rozdziat VII
Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko

1.

1
Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich wspdtpracownikow Centrum oraz
stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.



Przed rozpoczeciem terapii, w czasie spotkan konsultacyjnych wspotpracownik
przedstawia dziecku i jego opiekunom zasady wspétpracy (pisemnie lub ustnie) i
prosi o potwierdzenie, ze wyrazajg na nie zgode. Przez zasady wspotpracy rozumie
sie jej organizacje,w tym zasady odwotywania spotkan, cele, zakres wtgczania
opiekunéw w sesje oraz informacje o tajemnicy zawodowe;j.

Istnieje mozliwos¢ wigczania opiekunéw do udziatu w sesji terapeutycznej lub
konsultacji w przypadku, gdy dziecko nie chce zosta¢ sam na sam ze
wspotpracownikiem. W takim przypadku ostateczng decyzje podejmuje
wspotpracownik majgc na wzgledzie dobro dziecka.

Wszelkie informacje o dziecku podawane sg jedynie osobom upowaznionym.

2

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze odbywaé sie wylgcznie za jego zgoda, pod
warunkiem, Ze jest spojny z celami terapii, np. poklepanie po ramieniu, spontaniczne
przytulenie sie dziecka do dorostego, dotyk w trakcie zaje¢ grupowych. Jest
dopuszczalny takze w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia dziecka.
Niedopuszczalne jest nieuzasadnione realizacjg celéw terapeutycznych dotykanie
dziecka w czasie sesji/konsultacji, skracanie dystansu, stosowanie jakiejkolwiek
przemocy fizycznej oraz erotyzacja relacji czy podejmowanie czynno$ci seksualnych.
Dzieci niesamodzielne w zakresie czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych
przebywajg w Centrum pod opiekg opiekundéw prawnych. W wyjatkowych sytuacjach
udzielanie pomocy w samoobstudze moze odbywac sie wylgcznie z zadbaniem o
granice dziecka oraz po wczes$niejszym ustaleniu zakresu tej pomocy z opiekunem.

3

Komunikacja z dzieckiem powinna odbywac sie z zachowaniem szacunku i empatii,
bez stosowania komunikatow zto$liwych, agresywnych, wulgarnych, krzyku
Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudzac¢ w nim poczucia winy, zagrozenia,
obniza¢ poczucia wtasnej wartosci, upokarzaé czy naruszaé granic dziecka

Przy kazdym kontakcie z matoletnim wspétpracownik bierze pod uwage jego wiek,
stan zdrowia, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby. Wszystkie informacje
wspotpracownik przekazuje dziecku w sposob dostosowany do cech indywidualnych.
Wspotpracownik zwraca sie do dziecka po imieniu, w preferowanej przez niego
formie.

Wspétpracownik nie ignoruje i nie bagatelizuje odczu¢ dziecka, np. strachu, wstydu,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

Dziecko ma prawo do wiasnych opinii i pogladéw, wspotpracownik moze je
motywowac¢ do wyrazania ich w sposob kulturalny, z szacunkiem dla innych.
Dziecku przystuguje prawo do poufnosci. Wspétpracownik przekazuje opiekunom
tylko ogdlne wnioski i zalecenia z przebiegu spotkania z dzieckiem lub bardziej
szczegotowe informacije po uzgodnieniu tego wczesniej z dzieckiem

4

Wspodtpracownicy nie kontaktujg sie z dzieémi kanatami prywatnymi, t.j. za pomoca
telefonu, poczty elektronicznej czy w sposéb bezposredni poza Centrum
Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria za wyjgtkiem sytuacji
uzasadnionych celami terapii. W takim przypadku formy i zakres takiego kontaktu
nalezy ustali¢ wczesniej z opiekunami dziecka.



2. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow z dziecmi — klientami Centrum w celu
zaspokajania przez dorostego wiasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych.

Rozdziat VIl
Zasady nawigzywania wspétpracy z osobami swiadczacymi ustugi
psychologiczne/terapeutyczne w Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej
Empiria:
o 1
Rekrutacja osdb ubiegajgcych sie o podjecie wspotpracy z Centrum odbywac sie bedzie
wedtug ustalonych zasad, ktére obejma:
1. Sprawdzenie kwalifikacji zawodowych kandydata
2. Uzyskanie informacji, czy dane kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym (w tym celu pozyskane zostang: imig i
nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe, imi¢ ojca i imie matki)
3. Uzyskanie od kandydata oswiadczenia o niekaralnosci.

Rozdziat IX
Monitoring stosowania Polityki

o 1

1. Osobami odpowiedzialnymi za monitoring stosowania Polityki ochrony dzieci w
placéwce sg wiascicielki Centrum Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria,
t.j. Monika Batczyk, Natalia Rybarczyk i Gabriela Tomczyk-Knop.

2. Osoby, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, sg odpowiedzialne za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz
za proponowanie zmian w Polityce.

3. Wyzej wymienione osoby bedg, co najmniej raz na dwa lata, dokonywa¢ oceny
Standardéw Ochrony Matoletnich poprzez dyskusje ze wspotpracownikami i analize
sugestii zgtaszanych przez klientéw/rodzicow oraz bedg je aktualizowag, tak aby byty
dostosowane do aktualnych potrzeb oraz zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

4. W dyskusji wspétpracownicy mogg proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w placéwce.

5. Wiascicielki wprowadzajg do Polityki niezbedne zmiany i ogtaszajg
wspotpracownikom Centrum nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat X
Przepisy koncowe
o 1
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia..
2. Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne w naszym Centrum oraz na stronie
internetowej: https://empiriaterapia.pl
3. Tresc¢ Polityki zostaje udostepniona wszystkim wspétpracownikom Centrum
Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej Empiria do zapoznania sie i potwierdzenia
tego faktu podpisem.



